IDARE VE DENETIM MUDURLUGUNUN HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Sira | VATANDASA SUNULAN HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER | HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI
No (EN GEC SURE)
1 Mahalli Idarelerle ilgili yapilan ihbar veya Dilekge sahibinin dogru ad, soyad ve
sikayetlerin incelenmesi, takibi ve imzast ile i veya ikamet adresinin 30-45 Giin
sonuc¢landirilmasi bulunmasi
2 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dilekge sahibinin adi, soyadi, imzast,
Dair Kanun geregince yapilan sikayetlerin ikamet veya is adresi 30 Giin
incelenmesi ve sonu¢landirilmasi
3 . Elektronik olarak gonderilmektedir. 3071 Sayili Dilek¢e Kanununa gore bir ay i¢inde
CIMER e yapilan bagvurular miiracaatciya ilgili kurumca bilgi verilmektedir.
4 Muhtar Bilgi Sistemine Yapilan Bagvurular Elektronik olarak gonderilmektedir. 2015/8 say1l1 Genelge geregince 15 giin iginde
miiracaatciya bilgi verilmektedir.

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen
siirede tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

[k Miiracaat Yeri : Konya Valiligi

Isim : Musa AYDINLI

Unvan : Idare ve Denetim Miidiir V.
Adres : Idare ve Denetim Miidiirliigii
Tel : 310 20 47

Faks 3102097

E-Posta : musa.aydinli@icisleri.gov.tr

Ikinci Miiracaat Yeri :
I[sim
Unvan
Adres
Tel
Faks
E-Posta :

Konya Valiligi

: Hac1 Ibrahim TURKOGLU
: Vali Yardimcisi

: Konya Valiligi

3102017

: 310 20 97

haciibrahim.turkoglu@icisleri.gov.tr




